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¿Preguntas?

Hemos recorrido un largo camino

Una vez más, estamos orgullosos de presentar nuestro informe anual sobre la calidad del agua, que abarca el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. En cuestión de pocas décadas, el agua potable se ha vuelto 

exponencialmente más segura y fiable que en cualquier otro momento de la historia de la humanidad. Nuestro excepcional 
personal sigue trabajando duro cada día -a todas horas- para suministrar agua potable de la más alta calidad sin interrup-

ción. Aunque los retos que tenemos por delante son muchos, creemos que invirtiendo sin descanso en la divulgación y 
la educación de los clientes, en nuevas tecnologías de tratamiento, en la mejora de los sistemas y en la formación, la 

recompensa será el suministro de agua potable fiable y de alta calidad para usted y su familia. 

Participación de la comunidad 

Le invitamos a asistir a las reuniones del Consejo de la 
Ciudad de Soledad para compartir sus ideas y preocupa-

ciones sobre su agua potable. El Consejo de Soledad se reúne 
el primer miércoles de cada mes a partir de las 5:30 p.m. en el 
Ayuntamiento, 248 Main Street, Soledad, California. Nuestro 
horario de oficina es de lunes a viernes de 8 a.m. a 12:00 p.m. 
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. Los enlaces de Zoom y Agenda 
están en el sitio web de la ciudad, en www.cityofsoledad.com.  

¿De dónde viene mi agua? 

Los residentes de la ciudad de Soledad tuvieron la suerte, 
durante este último año, de disfrutar de un abundante 

suministro de agua subterránea procedente de los pozos de la 
ciudad, los cinco de los cuales estaban activos. Los pozos tienen 
una capacidad de bombeo combinada de unos 4.788 galones 
por minuto. En 2021, estos cinco pozos bombearon más de 
701 millones de galones de agua potable limpia. Para saber más 
sobre nuestra cuenca hidrográfica, vaya a Navegar por su cuenca 
en www.epa.gov/surf. 

El suministro de agua para los pozos de la ciudad de Soledad 
procede de acuíferos que se reponen continuamente con las 
descargas de agua de los embalses de San Antonio y Nacimiento. 
Los embalses son operados por la Agencia de Recursos Hídricos del 
Condado de Monterey. Según los datos de la Agencia de Recursos 
Hídricos del Condado de Monterey, aproximadamente el 90,4% 
del agua de los acuíferos del Valle de Salinas es consumida por las 
explotaciones agrícolas. Las poblaciones de la ciudad consumen 
alrededor del 9,6% del suministro de agua subterránea. 

Plomo en las tuberías del hogar 

Si está presente, los niveles elevados de plomo pueden cau-
sar graves problemas de salud, especialmente a las mujeres 

embarazadas y a los niños pequeños. El plomo en el agua 
potable procede principalmente de los materiales y componen-
tes asociados a las líneas de servicio y la fontanería doméstica. 
Somos responsables de suministrar agua potable de alta cali-
dad, pero no podemos controlar la variedad de materiales uti-
lizados en los componentes de fontanería. Si el agua ha estado 
en reposo durante varias horas, puede minimizar el potencial 
de exposición al plomo tirando del grifo durante 30 segundos 
o 2 minutos antes de utilizar el agua para beber o cocinar. (Si 
lo hace, puede recoger el agua enjuagada y reutilizarla para 
otro fin beneficioso, como regar las plantas). Si le preocupa la 
presencia de plomo en el agua, tal vez desee hacer un análisis 
del agua. Puede obtener información sobre el plomo en el agua 
potable, los métodos de análisis y las medidas que puede tomar 
para minimizar la exposición en la línea directa de agua potable 
segura (800) 426-4791 o en www.epa.gov/safewater/lead.  

Información importante para la salud 

Algunas personas pueden ser más vulnerables 
a los contaminantes del agua potable que 

la población en general. Las personas inmu-
nodeficientes, como los enfermos de 
cáncer sometidos a quimioterapia, 
las personas que se han sometido 
a trasplantes de órganos, las per-
sonas con VIH/SIDA u otros 
trastornos del sistema inmu-
nitario, algunos ancianos y los 
bebés pueden estar especialmente 
expuestos a las infecciones. Estas personas deben pedir consejo 
sobre el agua potable a sus proveedores de atención médica. 
Las directrices de la EPA/CDC (Centros para el Control 
y la Prevención de Enfermedades) de EE.UU. sobre los 
medios adecuados para disminuir el riesgo de infección por 
Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos están 
disponibles en la línea directa de agua potable en el (800) 426-
4791 o en http://water.epa.gov/drink/hotline. 

Protegiendo su agua 

Este Informe de Confianza del Consumidor (CCR) refleja los 
cambios en los requisitos reglamentarios del agua potable 

durante 2021. Estas revisiones añaden los requisitos de la Regla 
federal revisada sobre coliformes totales, en vigor desde el 1 
de abril de 2016, a la Regla estatal existente sobre coliformes 
totales. La regla revisada sigue protegiendo la salud pública al 
garantizar la integridad del sistema de distribución de agua pota-
ble y el control de la presencia de microbios (es decir, bacterias 
coliformes totales y E. coli). La EPA prevé una mayor protección 
de la salud pública porque la norma exige que los sistemas de 
agua que son vulnerables a la contaminación microbiana iden-
tifiquen y solucionen los problemas. Los sistemas de agua que 
superen una frecuencia determinada de aparición de coliformes 
totales deberán realizar una evaluación para determinar si existen 
defectos sanitarios. Si se encuentran, deben ser corregidos por el 
sistema de agua. La regla estatal de coliformes totales revisada 
entró en vigor el 1 de julio de 2021. 

Para más información sobre 
este informe, o para cualquier 

pregunta relacionada con su agua potable, llame a Moisés 
Arizmendi, Gerente de Obras Públicas - Departamento 
de Agua, al (831) 223-5190, o por correo electrónico a 
marizmendi@cityofsoledad.com. 

http://www.cityofsoledad.com
http://www.epa.gov/surf
http://www.epa.gov/safewater/lead
http://EE.UU
http://water.epa.gov/drink/hotline
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Evaluación del agua de origen 

Un plan de evaluación del agua de origen (SWAP) es una 
evaluación del área delineada alrededor de nuestras fuen-

tes enumeradas a través de la cual los contaminantes, si están 
presentes, podrían migrar y llegar a nuestra agua de origen. 
También incluye un inventario de fuentes potenciales de con-
taminación dentro del área delineada, y una determinación de 
la susceptibilidad del suministro de agua a la contaminación 
por las fuentes potenciales identificadas. 

Según el plan de evaluación del agua de origen, nuestro sistema 
de agua tiene una clasificación de susceptibilidad “media”. 
Si desea revisar el Plan de Evaluación del Agua de Origen, 
póngase en contacto con el Director de Obras Públicas durante 
el horario de oficina habitual.

Sustancias que pueden estar en el agua 

Las fuentes de agua potable (tanto el agua del grifo como el agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, 
manantiales y pozos. A medida que el agua se desplaza por la superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve los minerales 

naturales y, en algunos casos, el material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad 
humana. 

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para beber, la Agencia de Protección del Medio Ambiente de EE.UU. (EPA) y 
la Junta Estatal de Control de los Recursos Hídricos (Junta Estatal) prescriben normas que limitan la cantidad de ciertos contaminantes 
en el agua suministrada por los sistemas públicos de agua. La normativa de la Administración de Alimentos y Medicamentos de 
EE.UU. y la ley de California también establecen límites para los contaminantes en el agua embotellada que proporcionan la misma 
protección para la salud pública. Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos pequeñas 
cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua suponga un riesgo para la 
salud. 

Los contaminantes que pueden estar presentes en el agua de origen incluyen 

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden proceder de plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas 
sépticos, explotaciones agropecuarias y fauna salvaje; 

Contaminantes inorgánicos, como sales y metales, que pueden aparecer de forma natural o ser el resultado de la escorrentía de las aguas 
pluviales urbanas, los vertidos de aguas residuales industriales o domésticas, la producción de petróleo y gas, la minería o la agricultura; 

Pesticidas y herbicidas, que pueden proceder de diversas fuentes como la agricultura, la escorrentía de aguas pluviales urbanas y los 
usos residenciales; 

Contaminantes químicos orgánicos, que incluyen productos químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos de los 
procesos industriales y de la producción de petróleo, y que también pueden proceder de gasolineras, escorrentías de aguas pluviales 
urbanas, aplicaciones agrícolas y sistemas sépticos; 

Contaminantes radiactivos, que pueden aparecer de forma natural o ser el resultado de la producción de petróleo y gas y de las 
actividades mineras. 

Puede obtener más información sobre los contaminantes y los posibles efectos sobre la salud llamando a la línea directa de la EPA de 
EE.UU. sobre el agua potable, al (800) 426-4791. 

http://EE.UU
http://EE.UU
http://EE.UU


Resultados de las pruebas 

Nuestra agua se controla en busca de muchos tipos de sustancias diferentes según un programa de muestreo muy estricto. Además, el agua que suministramos debe cumplir unas normas 
sanitarias específicas. Aquí sólo mostramos las sustancias que se detectaron en nuestra agua (puede solicitar una lista completa de todos nuestros resultados analíticos). Recuerde que la 

detección de una sustancia no significa que el agua no sea segura para beber; nuestro objetivo es mantener todas las detecciones por debajo de sus respectivos niveles máximos permitidos. 
Nos complace informar de que su agua potable cumple todos los requisitos federales y estatales. 

El Estado recomienda realizar un control de ciertas sustancias menos de una vez al año porque las concentraciones de estas sustancias no cambian con frecuencia. En estos casos, se incluyen 
los datos de la muestra más reciente, junto con el año en que se tomó la muestra. 

La ciudad de Soledad recibió una citación por incumplimiento del código de salud y seguridad de California 116555(a)(2) y del código de regulación de California, título 17, sección 
7584 y 7605, por no haber comprobado todos los desconectores anualmente en 2017, 2018 y 2020. La Ciudad ha implementado un sistema computarizado que asegurará que los futuros 
requerimientos de reporte se realicen de manera oportuna. 

 SUSTANCIAS REGULADAS 
SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA) 

AÑO DE LA 
MUESTRA 

MCL
[MRDL]

PHG (MCLG)
[MRDLG]

CANTIDAD 
DETECTADA  

RANGO
BAJO-ALTO VIOLACIÓN ORIGEN TÍPICO 

Arsénico (ppb) 2021 10 0.004 1.8 1.3–2.3 No Erosión de depósitos naturales; escorrentía de huertos; residuos de la producción de 
vidrio y electrónica 

Bario (ppm) 2021 1 2 0.105 0.047–0.280 No Vertidos de residuos de perforaciones petrolíferas y de refinerías de metales; erosión de 
depósitos natu-rales 

Cromo [total] (ppb) 2021 50 (100) 4.46 3.0–6.3 No Vertidos de las fábricas de acero y pasta de papel y del cromado; erosión de los 
depósitos naturales 

Fluoruro (ppm) 2021 2.0 1 0.10 ND–0.10 No Erosión de depósitos naturales; aditivo para el agua que favorece la fortaleza de los 
dientes; vertido de fábricas de fertilizantes y aluminio 

Actividad bruta de partículas 
alfa(pCi/L)

2021 15 (0) 8.4 3.4–13.3 No Erosión de depósitos naturales 

HAA5 [suma de 5 ácidos 
haloacéticos] fase 2 (ppb)

2021 60 NA 1.06 ND–2 No Subproducto de la desinfección del agua potable 

Nitrato [como nitrógeno] (ppm) 2021 10 10 0.38 0.1–0.9 No Escorrentía y lixiviación del uso de fertilizantes; lix-iviación de fosas sépticas y aguas 
residuales; erosión de depósitos naturales 

Selenio  (ppb) 2021 50 30 2.2 2–3 No Vertido de refinerías de petróleo, vidrio y metales; erosión de depósitos naturales; 
vertido de minas y fabricantes de productos químicos; escorrentía de lotes de ganado 
(aditivo para piensos)

TTHMs [Trihalometanos 
totales]-Fase 2 (ppb)

2020 80 NA 7.35 1–14 No Subproducto de la desinfección del agua potable 

Se recogieron muestras de agua del grifo para los análisis de plomo y cobre en lugares de muestreo de toda la comunidad

SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE LA 
MUESTRA AL

PHG
(MCLG)

CANTIDAD 
DETECTADA  (90%)

SITIOS POR ENCIMA DE 
AL / SITIOS TOTALES VIOLACIÓN  ORIGEN TÍPICO 

Cobre (ppm) 2020 1.3 0.3 0.117 0/36 No Corrosión interna de los sistemas de fontanería domésticos; erosión de los depósitos naturales; 
lixiviación de los conservantes de la madera 

Plomo (ppb) 2020 15 0.2 ND 0/36 No Corrosión interna de los sistemas de fontanería de los hogares; vertidos de los fabricantes indus-
triales; erosión de los depósitos naturales 



SUSTANCIAS SECUNDARIAS
SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA ) 

AÑO DE LA 
MUESTRA SMCL

PHG
(MCLG)

CANTIDAD 
DETECTADA 

RANGO
BAJO-ALTO VIOLACIÓN ORIGEN TÍPICO

Cloruro (ppm) 2021 500 NS 83.7 26–217 No Escorrentía/lixiviación de depósitos naturales; influencia del agua de mar 

Hierro (ppb) 2021 300 NS 24 ND–130 No Lixiviación de depósitos naturales; residuos industriales 

Conductancia específica (µS/cm) 2021 1,600 NS 1,075 590–1,589 No Sustancias que forman iones cuando están en el agua; influencia del agua de mar 

Sulfato (ppm) 2021 500 NS 146 115–214 No Escorrentía/lixiviación desde depósitos naturales; residuos industriales

Sólidos totales disueltos (ppm) 2021 1,000 NS 564 402–742 No Escorrentía/lixiviación desde depósitos naturales

Turbidez1 (NTU) 2021 5 NS 0.47 ND–1.3 No Escorrentía del suelo
SUSTANCIAS SECUNDARIAS 2

SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA) 

AÑO DE LA 
MUESTRA 

CANTIDAD 
DETECTADA 

RANGO
BAJO-ALTO ORIGEN TÍPICO

Sodio (ppm) 2021 78 30–162 “Sodio” se refiere a la sal presente en el agua y generalmente es de origen natural 

Dureza total (ppm) 2021 296 248–382 “Dureza” es la suma de cationes polivalentes presentes en el agua, generalmente calcio y magnesio; los cati-ones suelen ser de origen natural 

1 �La turbidez es una medida de la turbidez del agua. La controlamos porque es un buen indicador de la calidad del agua. Una turbidez elevada puede dificultar la eficacia de los desinfectantes. 
2 �El control de los contaminantes no regulados ayuda a la EPA de EE.UU. y a la Junta Estatal de Control de los Recursos Hídricos a determinar dónde se encuentran ciertos contaminantes y si es necesario regularlos. 

Definiciones
90º %: Los niveles notificados para el plomo y el cobre representan el 
percentil 90 del número total de lugares analizados. El percentil 90 es 
igual o superior al 90% de nuestras detecciones de plomo y cobre. 

AL (Nivel de Acción Reglamentaria): La concentración de un 
contaminante que, si se supera, desencadena el tratamiento u otros 
requisitos que debe seguir un sistema de agua. 

MCL (Nivel Máximo de Contaminante): El nivel más alto de un 
contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL primarios 
se fijan tan cerca de los PHG (o MCLG) como sea económica y 
tecnológicamente factible. Los MCL secundarios (SMCL) se fijan 
para proteger el olor, el sabor y el aspecto del agua potable. 

MCLG (Objetivo de Nivel Máximo de Contaminante): El nivel de 
un contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conoce 
ni se espera ningún riesgo para la salud. Los MCLG son fijados por la 
EPA de Estados Unidos. 

MRDL (Nivel máximo de desinfectante residual): El nivel más alto 
de un desinfectante permitido en el agua potable. Existen pruebas 
convincentes de que la adición de un desinfectante es necesaria para 
controlar los contaminantes microbianos. 

MRDLG (Objetivo de nivel máximo de desinfectante residual): El 
nivel de un desinfectante para el agua potable por debajo del cual no 
hay ningún riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG 
no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los 
contaminantes microbianos. 

NA: No aplicable 

ND (No detectado): Indica que la sustancia no fue encontrada por el 
análisis de laboratorio. 

NS: Sin norma 

NTU (Unidades de Turbidez Nefelométrica): Medida de la 
claridad, o turbidez, del agua. Una turbidez superior a 5 NTU es 
apenas perceptible para el ciudadano medio. pCi/L (picocurios por 
litro): Medida de radiactividad. 

PDWS (Norma Primaria de Agua Potable): MCL y MRDL para 
los contaminantes que afectan a la salud, junto con sus requisitos de 
control e información, y los requisitos de tratamiento del agua. 

PHG (Objetivo de Salud Pública): El nivel de un contaminante en 
el agua potable por debajo del cual no hay riesgo conocido o esperado 
para la salud. Los PHG son fijados por la EPA de California. 

ppb (partes por billón): Una parte de sustancia por mil millones de 
partes de agua (o microgramos por litro). ppm (partes por millón): 
Una parte de sustancia por millón de partes de agua (o miligramos 
por litro). µS/cm (microsiemens por centímetro): Unidad que expresa 
la cantidad de conductividad eléctrica de una solución. 

http://EE.UU

